Kuldetés és Jovokép Rosenberger

A Rosenberger Kildetese

» Az ugyfél all gondolkodasunk és cselekvésiink
k6zéppontjaban

* Innovécié-orientéltan gondolkodunk az tgyfeleink
érdekében

+ Biztonsagos munkahelyekrdl, kellemes
munkakornyezetrél gondoskodunk munkatarsaink
szamara

* Munkatarsaink személyes fejl6dését biztositjuk
célzott kiképzés és tovabbképzés éltal

+ Szociadlisan felel6sséget vallalunk munkatarsaink
irdnt

* Folyamatosan kornyezettudatosan cseleksziink
Okolbgiai szempontbdl kifogastalan termékek,
termelési folyamatok és eljardsok megteremtése
altal

A Rosenberger Jovokeépe

+ A Rosenberger a nagysebességi
csatlakozastechnika ,top 3” gyartoinak egyike a
kommuniké&cid, az autodipar, a méréstechnika, az
orvosi és ipari alkalmazasok célpiacai szamara

* Innovécids és technoldgiai vezetd szerep az
alapvet6é kompetenciaink terlletein

* Alegmagasabb minéségi kovetelmények teljesitése
minden ugyfellink szamara

+ Kival6 gyartasi minéség folyamatosan magas
szinvonalon az 6sszes helyszinen vilagszerte

» Csaladi tulajdonban Iévé cég, fuggetlendl a
t6kepiacoktdl
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Mindségi Eszménykép Rosenberger

Rosenberger magasfrekvencias technikai és Uvegszaltechnikai termékeket szallit az ipar
szadmara és ezdltal vilagszerte e terlletek legjobbjai kdzé tartozik.

A siker alapja, hogy a vevék igényei, a mindséget, megbizhatésagot, gyorsaséagot és arat
illetéen mindenki szdméra egyértelm(i és a talalékonysaggal, személyes hozzaéllassal,
gazdasagi és technikai szemlélettel osztalyon fellli termékeket lehet forgalmazni.

A vallalat vezetésének els6dleges célja a minéség. Ezek sulypontjai a kdvetkezdk:

Vevdi megelégedettség

Megfeleld terméket és szolgaltatast nyujtani az jelenti, hogy a vevd adott gazdasagi
helyzetében megértésre kerul és az elvardsait kitlzzik magunk elé. A vevd min&ségi
kovetelményei a mindségiranyitasi rendszerrel biztositottak. A sajat szabvanyoknak a
vevli elvaradsokat a lehetéségekhez képest fellil kell mulnia. A vevé altal elvart minéség
irdnti igyekezet minden dolgoz6 szaméra kotelez6. Ugyanez hatarozottan érvényes az
ipari tanul6kra is, akikre a Rosenberger nagy hangsulyt helyez. (Ok a jévé reménységei.)

Folyamatorientalt vezetéség

Annak tudataban, hogy minden teljesitmény egy folyamat eredménye, a folyamatok
meghatarozasa, szabvanyositasa és ismerete a legmagasabb rangra van emelve. Ennek
elérése érdekében nemzetkozileg érvényes szabvanyok vannak figyelembe véve és
betartva. A mindenkori folyamatok ismerete és atlltetése és az ezekhez tartozd
dokumentumok &lland6 aktualizaldsa és javitasa, minden egyes dolgozé mindségi
felel6sségtudatahoz hozzatartozik. Minden folyamatot mar a kezdetektdl helyesen kell
végezni, ez a feltétel ahhoz, hogy a megfelel6 minéség hataridbileg és gazdasagilag
elérhetd legyen.

Hibaelkerlilés és folyamatos javitas

A hibaelkerllésnek els6bbsége van az ellenérzéssel és a hibaelharitassal szemben. A
megel6zd mindségbiztositas bevalt modszerei a Rosenbergernél a terméktervezés
folyaman kdvetkezetesen vannak felhasznalva. A vevével val6 kapcsolattartas a tervezési
fazisban kulondsen fontos a hibak elkerilése szempontjabdl. A termékek, teljesitmények
és az ahhoz sziikséges folyamatok folyamatos javitdsa a piac, az ipari szabvanyok,
torvényi elbirasok és technolégiak allandé figyelését, nyomonkovetését koveteli meg.
Ezekhez a feltételeket Rosenberger az egyes informéciokkal, miszaki eszkdzokkel,
beiskolazassal illetve a dolgozék motivaciéjaval teremti meg.

Atfog6 minéségiranyitas

Az atfogd mindségiranyitas biztositia, hogy a hiba rendszeresen felismerésre és
elemzésre kertl, s ennek okai haladéktalanul és végérvényesen megsziintetésre
kerilnek. A beszéllitok a termék minéségéhez nagyban hozzgjarulnak. A
minéségiranyitasi rendszerik fejlesztéséhez és a folyamataik optimalizalasahoz
Rosenberger a gazdasagossag, hatékonysag, megbizhatésag tekintetében tamogatast
nyujt, azzal a céllal, hogy a magas kovetelményeket a beszallitasnal meg tudja valdsitani.
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Energia és Kdrnyezet (1) Rosenberger

A véllalatok felel6sségvallalasi kotelezettsége keretében az energia- és kdrnyezetiranyitas
figyelembevételével és a torvényi valamint vevéi kdtevetelmények betartasa mellett
hatédrozza meg az ligyvezetés a vallalat energia- és kornyezetvédelmi politikajat. Ez azutan
megjelenik majd az energiairanyitasi rendszerben, amely az alabbi szabvany
kovetelényeinek tesz eleget:

DIN EN ISO 50001 & DIN EN ISO 14001

A vezetBség Uzleti felelésségvallalasa az alabbi felelésségekre terjed ki:

» Felelésség a vallalat megfelel§ energiahasznalataért, mértékletes energiafelhasznalasért
valamint energiahatékonysagaért

» avallalat hatékony kdrnyezetvédelméért

» atermékek és szolgaltatasok minéségéeért

* a megallapodott hatarid6kért és

» a kitlizott vallalati célokeért

A Rosenberger Csoport elsédleges energetikai céljai:

* A természeti er6forrasok megdvasa és kiméletes felhasznalasa

* A kornyezetterhel® karosanyag-kibocsatasok és hulladékok keletkezésének elkerilése,
azok mennyiségének csokkentése, hasznositasuk és szakszerl artalmatlanitasuk

* Az energiaellatas kibdvitése kulonb6zé megujuld energiaforrasok hasznositasaval

* A kodrnyezetet veszélyezteté Uzemzavarok megakadalyozasa és a veszélypotencialok
behatérolasa
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Energia és Kérnyezet (2) Rosenberger

Minden dolgoz6 Ugy végzi a feladatait a sajat munkateruletén, hogy az hatassal van a
Rosenberger Csoport egész energiamérlegére és kornyezetére. Ezért minden dolgozé
koteles egylttmikodni a Rosenberger Csoport allando fejlesztési folyamataban
megtestesuld kdzos célok megvalodsitasaban. Ezek részleteiben:

* Az energiafliggd szolgaltatasok, tehat az energiahatékonysag, energiahasznalat és
energiafelhasznalas allandé fejlesztése

* A kornyezeti terhelések megakadalyozasa és elkeriilése a teljes szervezetben

» Gondoskodas és elbvigyazatossag az Uj termékek és eljarasok kérnyezetbarat
jellegének kutatasa révén

* A nyersanyagok és energiafajtak takarékos felhasznalasa és atallas kdrnyezetkimél6
alternativak hasznélatéara

* A kornyezetvédelem teriiletének 6sszpontositasa a legujabb tudoméanyos felfedezésekre
és a technika mai allasanak megfelel6 legkorszeribb technikak, technoldgiak
alkalmazasara

» Az energiamenedzsment informécionak rendelkezésre bocsatadsa valamint a stratégiai
és operativ célok eléréséhez sziikséges eréforrasok bizositasa

» Stratégiai és operativ energetikai célok meghatarozasa és ellenérzése

» Energiahatékony termékek és szolgaltatasok beszerzése az energiafliggé szolgaltatasok
fejlesztése érdekében

» A dolgozok tajékoztatasa, oktatasa és tovabbképzése a kdrnyezetkimél és
energiatakarékos magatartasrol

* Az energia-megtakaritas és kérnyezetvédelem teriiletén a dolgozéi fejlesztési javaslatok
0sztbnzésének megteremtése és az egyéni kezdeményezések tAmogatasa

* Vevdk és szallitok tajékoztatasa a termékek jellemzgirdl, a biztonsagos és
kornyezetkimél® szallitasukrol, kezelésukrél és aralmatlanitasardl

* EgylttmUkddés a hatésagokkal és a szakemberekkel a kdrnyezetvédelem tertletén

» Az energiatakarékossag tertlletén belll 6sszpontositasa a legUjabb tudomanyos
felfedezésekre és a technika mai allasanak megfelelé legkorszer(ibb technikak,
technolégiak alkalmazasara

* A kozvélemény tajékoztatasa és

» Az energiamegtakaritas-kdzponti gondolkodasmad elterjesztése offenziv
emergiamenedzsmenten keresztil

Ezeknek a tevékenységeknek az elsédleges szandéka a megel6zd intézkedések
megtétele az energetikailag relevans lizemzavarok elkerilése és az okok kikiiszobolésének
érdekében.
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Riziko Management  ROSenberger

A Riziké Management - a Rosenberger véllalatok vezérelveinek szerves részeként, azt a
célt szolgélja, mely a Rosenberger gyors és zokkenémentes széllithatésagat biztositja és
garantalja; A rendkivili kdrok és a katasztrofak esetén a lehetd leggyorsabb Gton és
modon a folyamatos szallithatésdgot visszadllitia, valamint a bekovetkezhetd karok
esetének a kockazatat minimalizalja.

A Rizik6 Management - mint a cég arculatdnak az egyik alappillére, legfontosabb teriletei
a kovetkezdk:

* a beszerzési és termelési (meg)szoritasok (pl.: sztrajk, a szalliték altal okozott
megszoritkozasok valamint a kulcsfontossagu szallitok kiesése)

» rendkivuli karok (pl.: itéletidé okozta karok, tlizesetek)

* elére nem kiszamithat6, de lehetséges katasztr6fa helyzetek (pl.: repulégép
szerencsétlenség robbanas, terrortamadasok, jarvanyok stb.)

és az ebbdl adédodan a széllitasra ill. szallithatésagra vald kihatas.

A foldrajzi fekvésbdl kifolydlag a kovetkezé katasztrofa- helyzetek nem biztositottak:

» természeti katasztréfak (pl.: vulkankitérés, foldrengés)
e Aarviz

Tartalmi elemek:
A Rosenberger vallalat vezérelvének szerves részét képezi a Rizik6 Management,
melynek fébb tartalmi elemei a kovetkez6k:

* a karok kovetkeztében biztositott szervezeti egységek pontos behatarolasa és
definialasa (termelési és gyartasi szervezeti egységek, alapanyag és készaru raktarak,
szamitastechnikai berendezések, software és adatbank, aramkimaradas)

* amegfeleld dvintézkedések meghatarozasa

* a kéarfelmérés és -—analizis felépitése és ezeknek a kihatasa a széllitasra ill. a
szdllithatésagra

» az azonnali intézkedések megallapitdsa és meghatarozasa kartorténés esetén

* naprakész intézkedés allando aktualizacio, készenlét és ellendrzés révén

A Management feleléssége:
A Rizik6 Managementnek, mint vallalati vezérelvnek az el6készitése és a megvaldsitasa
a vezetdség feleléssége.

Az érvényességi teriilet:
A Rosenberger cégarculat Rizik6 Management elve minden Rosenberger székhelyre,
telephelyre, kil- és belfoldi képviseletre egyarant érvényes.
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Szociélis és Etikai Rosenberger

Felelosségvallalas

A Rosenberger vallalat filozéfiai alapelve a szocialis és az etikai felel6sségvallalashoz
valé elkotelezettség. A Rosenberger hi elkdtelezettie a SA8000® nemzetkdzi
standardokban rogzitett szocialis és etikai felel6ségvallalasnak és ezek betartdsénak.

Tartalmi elemek:

A Rosenberger vdllalat arculatanak szerves részét képezi a SA8000® nemzetkdzi
szabvanyban rogzitett szocialis és etikai felel6ségvallalas, kiuldonésen nagy hangsulyt
fektet a tovabbi alpontokra:

* agyerekmunka tilalméra

* akényszermunka tilalmara

* a biztonsagi 6vintézkedésekre és a betegellatasra ill. az egészségmegbrzésre

» adiszkrimin&cio tilalméara

* amobbing ill. a munkahelyi viszalyszitas és a testi fenyités ill. fegyelmi eljaras
tilalmara

+ atorvényben elbirt munkaidé betartasara

» azipari standardokban régzitett méltanyos bérrendszer hasznalatara

* aszabad tagsagi viszonyokra és a munkavallalok érdekképviseletének
flggetlenségére

A vezetbség feleldssége:
A szocialis és etikai felel6sségvallalasban rdgzitett elvek atultetése és ezek betartasa a
vezetdség és a munkavallalok érdekképviseletének a feleléssége és kdzds érdeke.

Az érvényességi terilet:

A Rosenberger vallalat arculatdban a szocidlis és etikai felelésségvallalas minden
Rosenberger székhelyre, telephelyre, kil- és belfoldi képviseletre egyarant érvényes. A
Rosenberger vallalat beszallitdinak figyelme is fel lett hivva, a fent emlitett verérelvek
betartaséra.
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